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Profil
Leistungsprofil und Positionierung

IMK ist ein fuhrendes Full-Service-Institut mit einer hohen Methodenorientierung und einer

leistungsfahigen Feldorganisation. IMK ist langjahriger Partner marktfihrender Unternehmen in
vielen Branchen.

* Fuhrendes Methodeninstitut mit branchentber-
greifender Ausrichtung und marktspezifischen
Instrumenten

Full-Service-Institut und zusatzlich Feldpartner
vieler renommierter Marktforschungsinstitute

* Umfassende Expertise aus tber 20 Jahren
Institutsarbeit in wettbewerbsintensiven
Branchen

* Interdisziplinares Team aus 25 Mitarbeitern
(Uberwiegend Akademiker)

Inhabergefuhrtes Institut mit hoher Lésungs-
orientierung in allen Hierarchieebenen

Intensive Hochschulanbindung fur neueste
wissenschaftliche Erkenntnisse

IMK
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Methodenkompetenz
IMK-Tools im Uberblick

IMK ist auf die Instrumente Servicemarktforschung, Werbewirkungsforschung und Markt- und
Kundenanalysen spezialisiert und greift zur Losung der kundenindividuellen Herausforderungen auf
ein umfassendes Methodenspektrum zurlck.

Servicemarktforschung Werbewirkungsforschung

* Nachkontaktbefragungen/ Day-After-Visit-Calls * Werbepretests und Posttests sowie
zu personlichen, telefonischen, postalischen umfassende Kampagnen-Trackings ) ) o
und Email-Kontakten « Produkt- und Packungstests * Integrierter Einsatz quantitativer
* Testberatungen/ Mystery-Shoppings im Multi- « Marken- und Namenstests und qualitativer Messmethoden
Channel-Ansatz * Konzept-, Motiv- und Imagetests :
* Qualitats-Scouts (Echtkunden als Kund- « Umfassende Werbeeffizienzanalysen * Durchfiihrung sowohl im B2C als
scha.lf.te.r in Sachen Qu.alltat) L * Marketing-Controlling/ Marketing-Cockpit auch im B2B-Segment
* Zertifizierung der Servicequalitat ) o
* Einsatz standardisierter Tools und
* Bundesweite Direktmarketing-Database * Kundenbedirfnisanalysen und Kunden- problemspezifischer Losungen
* Einsatz vom mehreren hundert Panelisten zufriedenheitsmessungen * Breites Methodenspektrum (CATI,
» Tagesaktuelle Ubersendung erhaltener * Kundenloyalitatsanalysen sowie Migrations- . . i
DirektmarketingmafRnahmen an IMK und Mobilitatsanalysen C_API’ WAP, PAI_D" Elr_lze“nter
* Onlinebasierte Archivierung * Markt- und Marktpotenzialanalysen views, Gruppendiskussionen,
* Just-in-time Bereitstellung fiir Marketing, * Zielgruppenanalysen Desk Research etc.)
Vertrieb und AuRendienst zur flachen- * Mitarbeiterzufriedenheitsanalysen
deckenden Information zum Wettbewerb * Customer-Relationship-Management

KampagnenMonitor Markt- und Kundenanalysen

Weitere Informationen zu unseren Angeboten unter www.i-m-k.de

IMK
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Felddienstleistungen

CATI
Der

Einsatz qualifizierter

Interviewer und neuester

Technik

im CATI-Labor

anforderungsgerechte Durchflihrung Ihrer telefonischen Befragungen sicher.

Uberblick
e 24 CATI-Stationen

° Ca. 120 Interviewer im Zwei-Schicht-
System

* Ca. 5.000 Interviews pro Monat

* Predictive Dialer und Software Voxco
*B2b und b2c

* mehrsprachige Durchfihrung maoglich

Software und Daten
*Voxco 4.7 inkl. komplexer Filtereinstel-

lungen und randomisierter Itembatterien

* Automatische Quotensteuerung
* Predictive Dialing und somit erhdhte

Produktivitat und ginstigere Konditionen

* Manual Dialing fur spezifische
Zielgruppen

IMK

Monitoring und Statistiken

* Méglichkeit des Audio-Monitorings aus
einem benachbarten Raum

* Audiomitschnitte zur Dokumentation

* Bei Bedarf tagliche Reports und
Statistiken maoglich

¢ Detaillierte Projektstatistik und
sekundengenaue Abrechnung

Technische Ausstattung

* Neuester technischer Standard

* Regelmalige Software-Updates und
Internetanschluss fur Web-CATI

¢ Einspielen von Soundsequenzen

* Optimale Kompatibilitat zu den
Systemen des Kunden (Daten-
einspielung und -auslese)

INSTITUT FUR ANGEWANDTE MARKETING- UND KOMMUNIKATIONSFORSCHUNG GMBH
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Felddienstleistungen
Testwerk24

TESTWERK?24, ein Tochterunternehmen von IMK, realisiert bundesweit qualifizierte Testberatungen
vor allem in beratungsintensiven Branchen.

v TESTWERK24

e |MK-Tochter mit Sitz in Dlren

* Kernkompetenz in der Organisation und Durchfiihrung komplexer
Testkaufe und -beratungen

* Branchenschwerpunkte: Finanzdienstleistung, Versicherungen,
Krankenkassen, Energie

* Bundesweiter Pool an zuverlassigen und verantwortungs-
bewussten Testern aus allen relevanten Ziel- und Altersgruppen
(auch in landlich gepragten Regionen)

* Qualifizierte und erfahrene Projektmitarbeiter

* Innovative Software zur Feldsteuerung, die einen optimalen
Einsatz der Tester und ein standiges Projektcontrolling erméglicht

* Realisierung von tber 10.000 Testberatungen jahrlich

IMK
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Felddienstleistungen
Teststudio

Das Teststudio in Erfurt ist voll ausgestattet und stellt eine interessante Alternative zur Durchflhrung
Ihrer Studie in Mitteldeutschland dar.

Empfangsbereich

Beobachtungslounge

Gruppendiskussions-

raum

Angebotsumfang

* Degustationstests

* Produkt- und Packungstests
* Marken- und Namenstests

* Konzept- und Imagetests

* Motiv- und Logotests

* Kampagnentests

* Preisakzeptanztests

Lage und Raumlichkeiten

* Mitten in der City von Erfurt, zwischen
Dom und Theater

* Einkaufsmaoglichkeiten in direkter Nahe

* Gruppendiskussionsraum (15 Personen)

¢ Einzelexplorationsraume

* Beobachtungslounge

¢ Kuichenbereich

IMK

Methodeneinsatz

¢ Einzelinterviews

* paper & pencil

* CAPI/WAPI

* Expertengesprache

* Explorationen und Tiefeninterviews
* Gruppendiskussionen (b2c, b2b)

¢ Kreativ-Workshops

Technische Ausstattung

* Einwegspiegel, ferngesteuerte Kamera

* Audio-, Video- und DVD-Aufzeichnung

* Laptop (CAPI/WAPI)

* Internetzugang, Beamer/ Fernseher

¢ Flipchart/ Moderationswand

* (hochwertiges) Catering nach
individuellem Kundenwunsch

INSTITUT FUR ANGEWANDTE MARKETING- UND KOMMUNIKATIONSFORSCHUNG GMBH
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Das Leistungsversprechen des IMK basiert auf einer umfassenden branchenlubergreifenden
Expertise.
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Kontakt
Ihr Ansprechpartner

Fur eine personliche Prasentation unseres Leistungsspektrums und unserer Expertise stehen wir

Ihnen jederzeit gern zur Verfligung.

lhr Kontakt zum Unternehmen

IMK Institut fir angewandte Marketing-
und Kommunikationsforschung GmbH

Mainzerhofplatz 14
99084 Erfurt

Fon +49361/6 63 90-0
Fax +49 361/6 63 90-14

www.i-m-k.de
info@i-m-k.de

T

Ihre Ansprechpartner bei IMK

Andreas Troger
Geschaftsfuhrer

Fon +49 361/6 63 90-200
Fax +49 361/6 63 90-14
Mobil +49 163 /249 17 76
andreas.troeger@i-m-k.de

Sadren Schiller
Geschaftsfuhrer

Fon +49 361/6 63 90-240
Fax +49 361/6 63 90-14
Mobil +49 177 / 329 40 87
soeren.schiller@i-m-k.de

SERVICEMARKTFORSCHUNG

IMK
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